ClubXpert Gizlilik Politikasi

Yirirlik tarihi: [YORURLUK TARIHI]

TASLAK — Bu metin sablon niteligindedir; kullanilmadan 6nce bir hukukgu tarafindan gézden gecirilmelidir. Sari
vurgulu [ ] alanlar doldurulacaktir.
1. Biz kimiz?

ClubXpert, spor okullari ve kuliipleri icin sunulan bulut tabanh bir ydnetim yaziimidir. Hizmet, [SIRKET
UNVANI] ("Sirket") tarafindan sunulmaktadir. Adres: [ADRES]. iletisim: [E-POSTA].

Bu politika; ClubXpert web sitesini, yonetim panelini ve telefona kurulan uygulama siirimina (PWA)
kullanirken kisisel verilerinizin nasil islendigini 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
cercevesinde aciklar.

2. Rollerimiz: veri sorumlusu kim?

Kuliip verileri: Sporcu, veli, antrendr ve kullip ¢alisanlarina ait veriler kulip tarafindan sisteme girilir.
Bu verilerin veri sorumlusu ilgili kulliptir; Sirket, kulliblin talimati dogrultusunda veri isleyen olarak
hareket eder. Bu verilerle ilgili basvurularinizi éncelikle kuliiblinlize yapmanizi rica ederiz.

Sirketin kendi verileri: Kullip yetkililerinin abonelik ve iletisim bilgileri, destek yazismalari ve site
glivenligi icin tutulan kayitlar bakimindan veri sorumlusu Sirket'tir.

3. Hangi verileri isliyoruz?

Kategori Veriler

Kimlik Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet

iletisim Telefon, e-posta

Sporcu / egitim Brans, grup, okul, kuliibe katilim tarihi, antrenman programi, yoklama

kayitlari, agiklama notlari

Saglik (6zel nitelikli) Kan grubu

Finans Aidat ve borg kayitlari, makbuzlar, deme tutarlari ve tarihleri (kart bilgisi
tutulmaz)

Kullanici hesabi Ad, soyad, e-posta, telefon, rol ve yetkiler, sifrenin geri dondirilemez ozeti
(hash)

islem giivenligi IP adresi, tarayici bilgisi, islem kayitlari (kim, ne zaman, hangi kaydi
degistirdi)

Bildirim Anlik bildirim (push) abonelik bilgisi; cihaz/tarayici ug noktasi

Kan grubu, KVKK'ya gore Ozel nitelikli kisisel veridir; kullipler tarafindan yalniz acil durumlarda
kullanilmak lizere ve KVKK m.6'daki sartlara uygun olarak girilmelidir. Sistemde 6deme karti bilgisi
tutulmaz.

4. Hangi amaglarla isliyoruz?

e Kullp yonetim hizmetinin sunulmasi: sporcu kaydi, grup ve antrenman programi, yoklama,
aidat, bor¢ ve makbuz takibi, raporlama.

¢ Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, giris ve rol bazli yetkilendirme.
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¢ Veliler, antrendrler ve yoneticilere antrenman degisikligi, bor¢, makbuz ve duyuru bildirimlerinin
gonderilmesi.

¢ Bilgi glivenliginin saglanmasi, islem kayitlarinin tutulmasi, kéttye kullanimin énlenmesi.
¢ Abonelik, faturalama ve musteri destek siireglerinin ylrtttlmesi.
¢ Yasal yiktumltlUklerin yerine getirilmesi ve yetkili kurumlarin taleplerinin karsilanmasi.

5. Hukuki sebepler

Kisisel veriler KVKK m.5/2 kapsaminda; s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi (c), hukuki yiktmlalugin yerine
getirilmesi (¢), bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi (e) ve ilgili kisinin temel hak ve
dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaat (f) hukuki sebeplerine dayanilarak islenir. Ozel
nitelikli veriler (kan grubu) KVKK m.6'da sayilan sartlarla, kural olarak ilgili kisinin (18 yas alti igin
velisinin) acik rizasiyla islenir.

6. Verileri kimlerle paylasiyoruz?

Veriler satilmaz, reklam amaciyla paylasiimaz. Hizmetin teknik olarak sunulabilmesi icin asagidaki
hizmet saglayicilardan yararlanilir:

Hizmet saglayici Amag Konum

Vercel Inc. Web arayiziiniin barindiriimasi Almanya (Frankfurt) +
kiresel CDN

Render Services Inc. Uygulama sunucusu (API) barindirma Almanya (Frankfurt)

MongoDB Inc. (Atlas) Veritabani barindirma Almanya (Frankfurt,
AWS eu-central-1)

GitHub Inc. Veritabani yedeklerinin saklanmasi ABD

Google (FCM), Apple, Mozilla Anlik bildirimlerin cihaza iletilmesi (yalniz ABD / kiiresel

bildirim metni)

Bu saglayicilarin sunuculari yurt disinda bulunabilir. Yurt disina aktarim KVKK m.9 kapsaminda, Kurul
tarafindan ilan edilen standart s6zlesmeler veya kanunda 6ngérilen diger giivencelerle yapilir. Bunun
disinda veriler yalniz kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglariyla, talep halinde ve mevzuatin
gerektirdigi 6l¢tide paylasilir.

7. Cerezler ve yerel depolama

ClubXpert reklam, analitik veya Uglincli taraf takip gerezi kullanmaz. Uygulamanin galismasi igin
tarayicinizin yerel depolama alaninda yalniz su bilgiler tutulur:

e Oturum anahtar (cx_token): giris yaptiginizi dogrular; ¢ikis yapinca silinir.

¢ Tema tercihi (cx_theme): acik/koyu tema seciminiz.

e Oturumluk hatirlaticilar: uygulama kurulum ve bildirim izin kutularinin ayni oturumda tekrar
gosterilmemesi icin; tarayici kapaninca silinir.

8. Ne kadar siire sakliyoruz?

e Kullip verileri, abonelik slresince saklanir. Abonelik sona erdiginde kullibe [30] giin iginde
verilerini disa aktarma imkani taninir; bu siirenin sonunda veriler silinir veya anonim hale
getirilir.

e islem giivenligi kayitlari varsayilan olarak [90] giin saklanir.
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¢ Yedekler en fazla [90] giin saklanir ve siire sonunda otomatik olarak silinir.

e Kanunen daha uzun siire saklanmasi gereken kayitlar (6r. mali kayitlar) ilgili mevzuattaki sire
boyunca saklanir.

¢ Bildirim abonelikleri ¢ikis yapildiginda veya cihaz aboneligi gegersiz hale geldiginde silinir.

9. Verilerinizi nasil koruyoruz?

e Tim baglantilar sifreli (HTTPS) yapilir.

o Sifreler geri dondirilemez bicimde (hash) saklanir; Sirket calisanlari dahil kimse sifrenizi
goremez.

e Her kulliblin verisi digerlerinden ayri tutulur; kullanicilar yalniz rolleri ve yetkileri 6l¢lisiinde veri
gorir (or. veli yalniz kendi cocugunu, antrendr yalniz kendi gruplarini).

o Kritik islemler kayit altina alinir, veritabani diizenli olarak yedeklenir.

e Erisim yetkileri asgari diizeyde tutulur ve hizmet saglayicilarla gizlilik yukimlGliga iceren
sozlesmeler yapilir.

10. Cocuklara ait veriler

18 yasindan kiicik sporculara ait veriler, kullp tarafindan veli bilgisi dahilinde sisteme girilir. Veliler,
cocuklarina ait verilere veli hesabi izerinden erisebilir ve haklarini kuliibe basvurarak kullanabilir.

11. Haklariniz

KVKK m.11 uyarinca; kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme,
islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, aktarildigi tiglinci kisileri bilme,
eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini, sartlari olustugunda silinmesini veya yok edilmesini ve bu
islemlerin aktarilan kisilere bildirilmesini isteme, miinhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucu
aleyhinize bir sonug ¢ikmasina itiraz etme ve kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Basvurularinizi [E-POSTA] adresine, [KEP ADRESI] KEP adresine veya [ADRES] adresine yazili olarak
iletebilirsiniz. Basvurular en ge¢ 30 gilin i¢inde (icretsiz olarak sonuglandirilir. Kullip verilerine iliskin
basvurular ilgili kuliibe iletilir ve kuliibe gerekli destek saglanir.

12. Degisiklikler

Bu politika giincellendiginde yeni metin bu sayfada yayimlanir ve yiiriirliik tarihi giincellenir. Onemli
degisiklikler kullip yoneticilerine ayrica bildirilir.

13. iletisim

[SIRKET UNVANI] - [ADRES] - [E-POSTA] - [TELEFON]
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